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INDEX — Biuro Podrézy Sp. z o.0. Sp. k.

od 1994 ul. Stawowa 5/7

40-095 Katowice

n tel. 32 781 83 41
e-mail: biuro@indexpolska.com.pl

jtiro podrozy www.indexpolska.com.pl
NIP: 634-25-58-122
REGULAMIN
USLUGI DODATKOWEJ
, GWARANCJA SPOKOJU”
. POJECIA

1.

Organizator — Biuro Podrézy INDEX Sp. z o0.0. Sp. k., z siedzibg Katowicach przy
ul. Stawowej 5/7, 40-095 Katowice,

Umowa o wudziat w imprezie turystycznej — dokument zawarty pomiedzy
Organizatorem, a Klientem, ktory potwierdza dokonanie rezerwacji na Impreze
turystycznag,

Klient - osoba, ktéra dokonuje zakupu Imprezy turystycznej u Organizatora, a tym
samym zawiera z Organizatorem Umowe o udziat w imprezie turystycznej,

Impreza turystyczna — oferta wyjazdu Organizatora,

Gwarancja Spokoju — ustuga dodatkowa oferowana Klientom przez Organizatora,

. ZASADY OGOLNE

Gwarancja Spokoju zapewnia Klientowi mozliwos¢:

1.1. bezkosztowej rezygnacji z zarezerwowanej Imprezy turystycznej od dnia
zawarcia Umowy o udziat w imprezie turystycznej do 30 dni przed jej rozpoczeciem
lub

1.2. jednorazowej zmiany rezerwacji wykupionej Imprezy turystycznej na inng o tej
samej lub wyzszej wartosci od dnia zawarcia Umowy o udziat w imprezie turystyczne;j
do 20 dni przed jej rozpoczeciem.

2. Cena Gwarancji Spokoju wynosi 4,5% wartosci catej rezerwacji Klienta.

3. Cena Gwarancji Spokoju nie podlega zwrotowi w przypadku bezkosztowej rezygnac;ji
z Imprezy turystycznej lub jednorazowej zmiany rezerwacji wykupionej Imprezy
turystycznej na inng Impreze turystyczng.

4. Klient moze wykupi¢ Gwarancje Spokoju maksymalnie do 3 dni od dnia zawarcia
Umowy o udziat w imprezie turystycznej.

5. Gwarancji Spokoju nie mozna wykupi¢ do Imprez turystycznych z transportem
lotniczym.

II.POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Gwarancja dostepna jest w sprzedazy od 01.08.2024 r. do odwofania przez
Organizatora.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie
w trakcie jego obowigzywania.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem kazdorazowo ostateczng

decyzje podejmuje Organizator.

Strona1z 1



